
  

     

- มาตรการการพัฒนาคุณภาพการให้บริการของสถานีตำรวจภูธร  ดังต่อไปน้ี

การพัฒนายกระดับการให้บริการ  One  Stop  Service  เพ่ืออำนวยความสะดวกให้กับผู้มารับบริการ 
 

ด้าน ประเด็นท่ีต้องปรับปรุง/ยกระดับการพัฒนา ผู้รับผิดชอบ 
ป้ายแสดงเวลาการให้บริการ จัดทำป้ายแสดงเวลาการให้บริการ ตลอด 24 

ชั่วโมง ณ One Stop Service 
ร.ต.อ.หญิง นธิตตา  แพทย์เพียร 
ร.ต.ต.วิวัฒน์  เอื้อแท ้

ป ้ายแสดงจ ุดสำค ัญห ร ือ จ ุด 
อันตราย ระวังทางลาด/ระวังพ้ืน 
ต่างระดับ 

จัดทำป้ายแสดงจุดที ่สำคัญ หรืออันตราย ให้ 
สามารถมองเห็นได้ชัดเจนตามหลักสากล ท้ังขณะ 
ยีนหรือรถล้อเล่ือน 

ร.ต.อ.หญิง นธิตตา  แพทย์เพียร 
ร.ต.ต.วิวัฒน์  เอื้อแท ้

จัดระบบคิว/จุดแรกรับ จัดทำระบบคิว/จุดแรกรับ ในการช่วยอำนวยความ 
สะดวก เพ่ิมประสิทธิภาพในการบริการและลด 
ระยะเวลารอคอย เพ่ือให้บริการได้อย่างเป็นธรรม 
ณ One Stop Service 

ร.ต.อ.หญิง นธิตตา  แพทย์เพียร 
ร.ต.ต.วิวัฒน์  เอื้อแท ้

พ้ืนท่ีเขตปลอดบุหร่ี/เขตสูบบุหร่ี จัดทำป้ายแสดงพ้ืนท่ีเขตปลอดบุหร่ี/เขตสูบบุหร่ี 
เป็นการเฉพาะได้ในบริเวณท่ีเหมาสม 

ร.ต.อ.หญิง นธิตตา  แพทย์เพียร 
ร.ต.ต.วิวัฒน์  เอื้อแท ้

ระบบการประเมินความพึงพอใจ จัดทำจุดประเมินผลความพึงพอใจ ณ จุด 
ให้บริการ One Stop Service ในรูปแบบท่ีง่ายและ 
สะดวกต่อผู้ใช้บริหาร 

ร.ต.อ.หญิง นธิตตา  แพทย์เพียร 
ร.ต.ต.วิวัฒน์  เอื้อแท ้

จุดบริการ FAST TRACK สำหรับ 
ผู้พิการ คนพิเศษ 

จัดทำป้ายแสดงจุดบริการ FAST TRACK เพ่ือ 
อำนวยความสะดวกให้สำหรับผู้พิการ คนพิเศษ 

ร.ต.อ.หญิง นธิตตา  แพทย์เพียร 
ร.ต.ต.วิวัฒน์  เอื้อแท ้

กร่ิงสัญญาณเตือนฉุกเฉิน บริเวณ 
ห้องน้ำคนพิการ 

ติดต้ังกร่ิงสัญญาณเตือนฉุกเฉิน บริเวณห้องน้ำคน 
พิการ 

ร.ต.อ.หญิง นธิตตา  แพทย์เพียร 
ร.ต.ต.วิวัฒน์  เอื้อแท ้

ที่นั่งสำหรับคนชรา สตรีมีครรภ์ 
เด็ก ผู้ทุพพลภาพ และท่ีนั่ง 
สำรองสำหรับบุคคลพิเศษ 

จัดทำสติกเกอร์ เพ่ือกำหนดท่ีน่ังสำรอง ให้สำหรับ 
คนชรา สตรีมีครรภ์ เด็ก ผู้ทุพพลภาพ และที่นั่ง 
สำรองสำหรับบุคคลพิเศษ 

ร.ต.อ.หญิง นธิตตา  แพทย์เพียร 
ร.ต.ต.วิวัฒน์  เอื้อแท ้

จุดกดกร่ิงบริการผู้สูงอายุ ผู้พิการ 
สตรีมีครรภ์ 

ติดตั้งกริ่ง จุดบริการ บริการผู้สูงอายุ ผู้พิการ สตรี 
มีครรภ์ 

ร.ต.อ.หญิง นธิตตา  แพทย์เพียร 
ร.ต.ต.วิวัฒน์  เอื้อแท ้

ท่ีจอดรถคนพิการ กำหนดพ้ืนท่ีจอดรถคนพิการ โดยทาสีตามหลัก 
สากล เพ่ืออำนวยความสะดวกในการให้การบริการ 

ร.ต.อ.หญิง นธิตตา  แพทย์เพียร 
ร.ต.ต.วิวัฒน์  เอื้อแท ้

 




